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Расширение международного присутствия и локализация:

1. Адаптация платформы для разных языков и регионов:

     1.1 Определение приоритетных рынков для международного развития платформы.
     1.2 Проведение локализации контента и интерфейса платформы для выбранных рынков.
     1.3 Тестирование локализованной версии платформы и внесение корректировок при 
необходимости.

2. Установление партнерств с международными организациями и медицинскими платформами:

     2.1 Поиск потенциальных партнеров в целевых регионах для сотрудничества и обмена опытом.
     2.2 Налаживание партнерских отношений с международными организациями и платформами, 
разработка совместных проектов.
     2.3 Интеграция платформы с партнерскими сервисами для обеспечения совместимости и 
расширения функционала.

3. Привлечение и адаптация международных медицинских специалистов и клиник:

     3.1 Разработка стратегии привлечения международных медицинских специалистов и клиник для 
сотрудничества.
     3.2 Создание условий для адаптации международных специалистов и клиник, включая языковую 
поддержку и интеграцию с местными регуляторами.
     3.3 Оценка эффективности и качества работы международных медицинских специалистов и 
клиник, корректировка стратегии при необходимости.

4. Анализ и улучшение пользовательского опыта на платформе:

     4.1 Сбор и анализ данных о поведении пользователей, обнаружение проблем и сложностей в 
использовании платформы.
     4.2 Разработка и внедрение улучшений, направленных на устранение обнаруженных проблем и 
упрощение пользовательского опыта.
     4.3 Тестирование и оценка эффективности внедренных улучшений, корректировка при 
необходимости.

5. Разработка и внедрение персонализированных рекомендаций и контента:

     5.1 Использование данных о пользователях для формирования индивидуальных рекомендаций и 
предложений, на основе их интересов и потребностей.
     5.2 Разработка алгоритмов и механизмов для персонализации контента на платформе.
     5.3 Оценка эффективности персонализированных рекомендаций и контента, сбор обратной связи 
и корректировка алгоритмов при необходимости.

6. Обратная связь и улучшение пользовательского опыта:



     6.1 Сбор и анализ обратной связи пользователей, выявление проблем и сложностей в 
использовании платформы.
     6.2 Разработка и внедрение улучшений, направленных на устранение обнаруженных проблем и 
упрощение пользовательского опыта.
     6.3 Тестирование и оценка эффективности внедренных улучшений, корректировка при 
необходимости.

7. Социальная ответственность:

     7.1 Разработка программ социальной ответственности, направленных на поддержку здоровья и 
благополучия пользователей платформы.
     7.2 Сотрудничество с благотворительными организациями и общественными инициативами в 
области здравоохранения.
     7.3 Мониторинг и оценка эффективности программ социальной ответственности, корректировка 
стратегии при необходимости.

8. Аналитика и отчетность:

     8.1 Сбор и анализ данных о работе платформы, включая пользовательскую активность, 
эффективность функционала и другие параметры.
     8.2 Разработка отчетов и дашбордов для визуализации результатов работы платформы и общего 
состояния бизнеса.
     8.3 Использование данных аналитики для корректировки стратегии и принятия решений по 
развитию платформы.



Пункты расходов Роль ЗП (руб.)
Сроки
(мес.)

Итого
(руб.)

Локализация контента и интерфейса 
платформы

Локализатор 150 000 3 450 000

Тестирование локализованной версии 
платформы

Тестировщик 120 000 2 240 000

Поиск потенциальных партнеров в целевых 
регионах

Маркетолог 180 000 4 720 000

Налаживание партнерских отношений с 
международными организациями и 
платформами

Бизнес-аналитик 200 000 5 1 000 000

Разработка стратегии привлечения 
международных медицинских специалистов
и клиник

HR-менеджер 150 000 3 450 000

Создание условий для адаптации 
международных специалистов и клиник

HR-менеджер 100 000 2 200 000

Сбор и анализ данных о поведении 
пользователей

Аналитик 180 000 4 720 000

Разработка и внедрение улучшений для 
упрощения пользовательского опыта

Дизайнер 220 000 6 1 320 000

Использование данных о пользователях для 
формирования индивидуальных 
рекомендаций и предложений

Data Scientist 250 000 6 1 500 000

Сбор и анализ обратной связи 
пользователей

Поддержка 
пользователей

100 000 2 200 000

Разработка программ социальной 
ответственности

Менеджер по 
социальной 
ответственности

120 000 3 360 000

Анализ данных и составление отчетов Аналитик 150 000 3 450 000
Итого 6 770 000

Пункты расходов
Ценность

(руб.)
Риски

Налаживание партнерских отношений с 
международными организациями и 
платформами

5 000 000
Риск неудачного сотрудничества и низкой отдачи 
от партнерства.

Использование данных о пользователях 
для формирования индивидуальных 
рекомендаций и предложений

4 000 000
Риск низкой точности рекомендаций и 
недовольства пользователей.

Разработка и внедрение улучшений для 
упрощения пользовательского опыта

3 500 000
Риск низкой эффективности улучшений и 
неудовлетворенности пользователей.

Анализ данных и составление отчетов 2 500 000
Риск низкой точности анализа и недостаточного 
уровня принимаемых решений.

Локализация контента и интерфейса 
платформы

2 000 000
Риск несоответствия перевода культурным 
особенностям целевой аудитории.

Поиск потенциальных партнеров в 
целевых регионах

1 500 000 Риск низкой эффективности поиска и неудачного 
сотрудничества с партнерами.



Пункты расходов
Ценность

(руб.)
Риски

Разработка программ социальной 
ответственности

1 000 000
Риск низкой эффективности программ и 
недостаточного уровня вовлеченности 
пользователей.

Разработка стратегии привлечения 
международных медицинских 
специалистов и клиник

750 000

Риск низкой эффективности стратегии и 
отсутствия заинтересованности со стороны 
международных медицинских специалистов и 
клиник.

Создание условий для адаптации 
международных специалистов и клиник

500 000
Риск недостаточной эффективности созданных 
условий и отсутствия заинтересованности со 
стороны международных специалистов и клиник.

Сбор и анализ данных о поведении 
пользователей

250 000
Риск низкой эффективности сбора и анализа 
данных и отсутствия необходимых инсайтов.



Маркетинговые мероприятия:

1. Оптимизация SEO и контент-стратегии:

1.1 Аудит текущей SEO-стратегии и определение областей для улучшения.
1.2 Исследование ключевых слов и разработка стратегии по их использованию в контенте 
платформы.
 1.3 Оптимизация метатегов, заголовков и структуры сайта для улучшения видимости в 
поисковых системах.
1.4 Создание и распространение качественного контента, адаптированного для SEO и целевой 
аудитории.

2.Сотрудничество с ключевыми медицинскими организациями и специалистами:

2.1 Определение потенциальных партнеров для сотрудничества, включая медицинские организации, 
ассоциации и экспертов в области здравоохранения.
2.2 Установление контактов и взаимодействие с потенциальными партнерами для обсуждения 
возможностей сотрудничества.
2.3 Разработка совместных программ и инициатив с ключевыми партнерами, направленных на 
расширение охвата и укрепление авторитета платформы.
2.4 Мониторинг результатов сотрудничества и корректировка стратегии взаимодействия с партнерами 
при необходимости.



Пункты расходов Роль
ЗП

(руб.)
Сроки
(мес.)

Итого
(руб.)

1.1 Аудит текущей SEO-стратегии Специалист по SEO 80 000 1 80 000
1.2 Исследование ключевых слов и разработка 
стратегии

Маркетолог 120 000 2 240 000

1.3 Оптимизация метатегов, заголовков и 
структуры сайта

Веб-разработчик 100 000 2 200 000

1.4 Создание и распространение качественного 
контента

Копирайтер, дизайнер, 
маркетолог

250 000 3 750 000

2.1 Определение потенциальных партнеров для 
сотрудничества

Маркетолог, 
исследователь

80 000 1 80 000

2.2 Установление контактов и взаимодействие с
потенциальными партнерами

PR-менеджер, маркетолог 120 000 2 240 000

2.3 Разработка совместных программ и 
инициатив

Маркетолог, проектный 
менеджер

150 000 3 450 000

2.4 Мониторинг результатов сотрудничества и 
корректировка стратегии

Аналитик данных 100 000 3 300 000

Итого 2 040 000

Пункты расходов
Ценность

(руб.)
Риски

1.4 Создание и распространение 
качественного контента

1 500 000
Низкая эффективность контента, низкая охват целевой 
аудитории, низкая конверсия пользователей, высокая 
стоимость создания контента

2.3 Разработка совместных 
программ и инициатив

1 200 000
Низкая заинтересованность партнеров, трудности в 
организации совместных мероприятий, низкая 
эффективность совместных мероприятий

1.2 Исследование ключевых слов и
разработка стратегии

400 000
Неверное определение ключевых слов, неверное 
определение потенциальной аудитории, низкая 
эффективность выбранных ключевых слов

2.2 Установление контактов и 
взаимодействие с потенциальными
партнерами

400 000
Низкая заинтересованность потенциальных партнеров, 
низкая эффективность коммуникации, отказ 
потенциальных партнеров от сотрудничества

1.3 Оптимизация метатегов, 
заголовков и структуры сайта

200 000
Неверная оптимизация метатегов и заголовков, 
негативное влияние оптимизации на юзабилити сайта

2.4 Мониторинг результатов 
сотрудничества и корректировка 
стратегии

300 000
Отсутствие видимых результатов сотрудничества, 
низкая эффективность корректировки стратегии

1.1 Аудит текущей SEO-стратегии 150 000
Неверное определение областей для улучшения, низкая 
эффективность улучшения

Итого 4 000 000



Усовершенствование сервисов для врачей и специалистов:

1. Развитие функционала электронного кабинета врача:

1.1 Исследование потребностей врачей и специалистов в улучшении функционала кабинета.
1.2 Разработка и внедрение новых функций, включая интеграцию с системами управления 
медицинской практикой и взаимодействия с пациентами.
1.3 Обеспечение обратной связи от врачей для постоянного совершенствования кабинета и 
функционала.

2. Расширение медицинской справочной системы для врачей:

2.1 Мониторинг актуальности существующей информации в справочной системе и обновление 
при необходимости.
2.2 Поиск и добавление новых источников и ресурсов, релевантных для врачей и специалистов.

3. Улучшение пользовательского опыта на сайте и в мобильном приложении:
3.1 Анализ пользовательского поведения и выявление проблемных областей для оптимизации.
3.2 Разработка и внедрение улучшений, направленных на устранение обнаруженных проблем и 
улучшение пользовательского опыта.
3.3 Тестирование и оценка эффективности внедренных улучшений, корректировка при 
необходимости.

4. Увеличение присутствия в социальных сетях и усиление коммуникации с пользователем:

4.1 Анализ текущей стратегии присутствия в социальных сетях и определение областей для улучшения.
4.2 Разработка контент-стратегии и графика публикаций в социальных сетях.
4.3 Усиление коммуникации с пользователями через социальные сети, включая ответы на вопросы и 
комментарии пользователей.
4.4 Анализ результатов и эффективности стратегии присутствия в социальных сетях и корректировка 
при необходимости.

5. Увеличение конверсии и удержание пользователей:

5.1 Анализ пользовательского поведения и выявление причин ухода пользователей.
5.2 Разработка и внедрение механизмов для увеличения конверсии и удержания пользователей на 
платформе.
5.3 Тестирование и оценка эффективности внедренных механизмов, корректировка при необходимости.

6. Организация медицинских конференций и семинаров:

6.1 Определение тематики и формата медицинских конференций и семинаров.
6.2 Поиск спикеров и экспертов для выступлений на мероприятиях.
6.3 Организация и проведение мероприятий с участием спикеров и экспертов.



6.4 Оценка эффективности мероприятий и корректировка стратегии организации мероприятий 
при необходимости.

Пункты расходов Роль
ЗП

(руб.)
Сроки
(мес.)

Итого
(руб.)

Риски

1.2 Разработка и внедрение 
новых функций электронного 
кабинета врача

Разработчик
800 
000

6
4 800 
000

Низкая эффективность новых 
функций, отсутствие 
необходимости в новых 
функциях, высокая стоимость 
разработки

1.3 Обеспечение обратной 
связи от врачей для 
постоянного 
совершенствования кабинета

Координатор
400 
000

12
4 800 
000

Низкая эффективность обратной 
связи, низкая заинтересованность 
врачей в обратной связи, высокая 
стоимость сопровождения

2.2 Поиск и добавление новых
источников и ресурсов в 
медицинскую справочную 
систему

Медицинский 
эксперт

600 
000

6
3 600 
000

Недостаточная релевантность 
добавленных источников, 
высокая стоимость поиска и 
добавления источников

3.2 Разработка и внедрение 
улучшений пользовательского
опыта на сайте и в мобильном
приложении

Дизайнер, 
разработчик

500 
000

6
3 000 
000

Низкая эффективность 
улучшений, недостаточная 
заинтересованность 
пользователей в улучшениях, 
высокая стоимость разработки

4.2 Разработка контент-
стратегии и графика 
публикаций в социальных 
сетях

Маркетолог
300 
000

3 900 000
Низкая эффективность контента, 
низкая охват аудитории, высокая 
стоимость разработки

Пункты расходов Роль
ЗП

(руб.)
Сроки
(мес.)

Итого
(руб.)

Риски

1.2 Разработка и внедрение Разработчик 800 6 4 800 Низкая эффективность новых 



Пункты расходов Роль
ЗП

(руб.)
Сроки
(мес.)

Итого
(руб.)

Риски

новых функций электронного 
кабинета врача

000 000

функций, отсутствие 
необходимости в новых 
функциях, высокая стоимость 
разработки

1.3 Обеспечение обратной 
связи от врачей для 
постоянного 
совершенствования кабинета

Координатор
400 
000

12
4 800 
000

Низкая эффективность обратной 
связи, низкая заинтересованность
врачей в обратной связи, высокая 
стоимость сопровождения

2.1 Мониторинг актуальности 
существующей информации в 
медицинской справочной 
системе

Медицинский 
эксперт

500 
000

6
3 000 
000

Недостаточная актуальность 
информации, высокая стоимость 
мониторинга и обновления 
информации

2.2 Поиск и добавление новых
источников и ресурсов в 
медицинскую справочную 
систему

Медицинский 
эксперт

600 
000

6
3 600 
000

Недостаточная релевантность 
добавленных источников, 
высокая стоимость поиска и 
добавления источников

3.1 Анализ пользовательского 
поведения и выявление 
проблемных областей для 
оптимизации

Аналитик
350 
000

3
1 050 
000

Низкая эффективность анализа, 
недостаточное выявление 
проблемных областей, высокая 
стоимость анализа

3.2 Разработка и внедрение 
улучшений пользовательского
опыта на сайте и в мобильном 
приложении

Дизайнер, 
разработчик

500 
000

6
3 000 
000

Низкая эффективность 
улучшений, недостаточная 
заинтересованность 
пользователей в улучшениях, 
высокая

Пункты расходов Роль
ЗП

(руб.)
Сроки
(мес.)

Итого
(руб.)

Риски

4.1 Анализ текущей 
стратегии присутствия в 
социальных сетях и 
определение областей для 
улучшения

Аналитик
350 
000

2 700 000

Низкая эффективность анализа, 
недостаточное выявление 
проблемных областей, высокая 
стоимость анализа

4.2 Разработка контент-
стратегии и графика 
публикаций в социальных 
сетях

Маркетолог
400 
000

3
1 200 
000

Низкая эффективность контент-
стратегии, недостаточное 
взаимодействие пользователей с 
контентом, высокая стоимость 
разработки

4.3 Усиление коммуникации 
с пользователями через 
социальные сети

Специалист по 
работе с 
клиентами

350 
000

6
2 100 
000

Низкая эффективность 
коммуникации, высокая 
стоимость усиления 
коммуникации, низкий уровень 
заинтересованности 
пользователей

5.1 Анализ 
пользовательского поведения
и выявление причин ухода 

Аналитик 350 
000

3 1 050 
000

Низкая эффективность анализа, 
недостаточное выявление причин
ухода пользователей, высокая 



Пункты расходов Роль
ЗП

(руб.)
Сроки
(мес.)

Итого
(руб.)

Риски

пользователей стоимость анализа

5.2 Разработка и внедрение 
механизмов для увеличения 
конверсии и удержания 
пользователей на платформе

Маркетолог, 
разработчик

650 
000

6
3 900 
000

Низкая эффективность 
механизмов, недостаточное 
взаимодействие пользователей с 
механизмами, высокая стоимость 
разработки

6.1 Определение тематики и 
формата медицинских 
конференций и семинаров

Менеджер по 
организации 
мероприятий

400 
000

3
1 200 
000

Низкая эффективность выбора 
тематики и формата 
мероприятий, высокая стоимость 
организации

Пункты расходов Роль
ЗП

(руб.)
Сроки
(мес.)

Итого
(руб.)

Риски

Поиск спикеров и экспертов 
для выступлений на 
мероприятиях.

Менеджер по 
организации 
мероприятий

500 
000

2
1 000 
000

Недостаточное количество 
подходящих спикеров и 
экспертов, высокая стоимость 
поиска и привлечения

6.3 Организация и проведение 
мероприятий с участием 
спикеров и экспертов.

Менеджер по 
организации 
мероприятий, 
координаторы

1 000 
000

4
4 000 
000

Низкая посещаемость 
мероприятий, недостаточная 
привлекательность программы,
высокая стоимость 
организации

6.4 Оценка эффективности 
мероприятий и корректировка 
стратегии организации 
мероприятий при 
необходимости.

Аналитик, 
менеджер по 
организации 
мероприятий

400 
000

3
1 200 
000

Недостаточная эффективность 
оценки, недостаточное 
выявление проблемных 
моментов, высокая стоимость 
оценки

ИТ-технологии для 
усовершенствования сервисов:
1.1 Исследование 
потребностей пользователей в 
улучшении функционала сайта

Аналитик
300 
000

2 600 000
Недостаточное выявление 
потребностей, высокая 
стоимость анализа

1.2 Разработка и внедрение 
новых функций на сайте

Разработчик
500 
000

4
2 000 
000

Низкая эффективность новых 
функций, недостаточное 
взаимодействие пользователей 
с новыми функциями, высокая 
стоимость разработки

1.3 Тестирование и оценка 
эффективности новых 
функций

Тестировщик
350 
000

3
1 050 
000

Недостаточное выявление 
проблемных моментов, 
высокая стоимость 
тестирования

Пункты расходов Роль
ЗП

(руб.)
Сроки
(мес.)

Итого
(руб.)

Риски

2.1 Мониторинг актуальности Аналитик 300 3 900 000 Недостаточная актуальность и 



Пункты расходов Роль
ЗП

(руб.)
Сроки
(мес.)

Итого
(руб.)

Риски

существующей информации в 
справочной системе и 
обновление при 
необходимости

000

полнота информации в справочной 
системе, высокая стоимость 
обновления, сложность в поиске 
новых источников информации.

Пункты расходов
Ценность

(руб.)
Риски

Развитие функционала электронного кабинета
врача:
Исследование потребностей врачей и 
специалистов в улучшении функционала 
кабинета.

1,500,000
Недостаточное выявление потребностей, 
высокая стоимость анализа

Разработка и внедрение новых функций, 
включая интеграцию с системами управления 
медицинской практикой и взаимодействия с 
пациентами.

3,500,000

Низкая эффективность новых функций, 
недостаточное взаимодействие 
пользователей с новыми функциями, 
высокая стоимость разработки

Обеспечение обратной связи от врачей для 
постоянного совершенствования кабинета и 
функционала.

1,000,000
Недостаточная обратная связь от врачей, 
недостаточное участие врачей в процессе 
совершенствования кабинета

Расширение медицинской справочной 
системы для врачей:
Мониторинг актуальности существующей 
информации в справочной системе и 
обновление при необходимости.

800,000
Недостаточное обновление информации, 
устаревание информации, недостаточное 
качество обновления

Поиск и добавление новых источников и 
ресурсов, релевантных для врачей и 
специалистов.

1,200,000
Недостаточное количество релевантных 
источников и ресурсов, высокая стоимость 
поиска и добавления

Улучшение пользовательского опыта на сайте
и в мобильном приложении:
Анализ пользовательского поведения и 
выявление проблемных областей для 
оптимизации.

1,000,000
Недостаточный анализ данных, 
недостаточное выявление проблем



Пункты расходов
Ценность

(руб.)
Риски

Разработка и запуск онлайн-
школы для пациентов

4 950 000
Недостаточное количество заинтересованных 
пользователей, сложности в продвижении продукта на 
рынке

Развитие функционала 
электронного кабинета врача

3 600 000
Сбои и ошибки в работе системы, потеря данных, 
проблемы с безопасностью и конфиденциальностью 
информации

Интеграция с новыми 
платформами видеосвязи

3 000 000
Технические проблемы при интеграции, недостаточное 
качество видеосвязи, сложности с обучением 
пользователей

Расширение функционала 
онлайн-консультаций

2 400 000
Проблемы с качеством видеосвязи, сбои в работе системы,
недостаточное количество заинтересованных 
пользователей

Улучшение фильтров и 
категорий

2 000 000
Технические проблемы при обновлении системы, 
недостаточное количество данных для фильтрации

Разработка мобильного 
приложения

4 200 000
Технические проблемы с работой приложения на разных 
устройствах, неудобство использования для пользователей

Внедрение телемедицины 3 000 000
Проблемы с качеством видеосвязи, сложности в обучении 
пользователей, низкая эффективность лечения через 
телемедицину

Разработка механизма 
рекомендаций

6 400 000
Сложности в разработке алгоритмов рекомендаций, 
неточность рекомендаций, низкая эффективность их 
использования

Увеличение конверсии и 
удержание пользователей

4 000 000
Сложности в привлечении новых пользователей, высокая 
конкуренция на рынке, недостаточное качество сервиса 
для удержания пользователей

Организация медицинских 
конференций и семинаров

4 200 000
Недостаточное количество участников, сложности в 
организации мероприятий, высокая конкуренция



Расширение функционала онлайн-консультаций:

1. Интеграция с новыми платформами видеосвязи:

1.1 Исследование рынка платформ видеосвязи и выбор оптимальных решений.
2.2 Реализация интеграции с выбранными платформами для улучшения качества и надежности 
видеоконсультаций.
2.3 Тестирование и отладка интеграции для гарантии стабильности и качества видеосвязи.

2. Внедрение функционала записи и сохранения консультаций:

2.1 Разработка механизма записи видеоконсультаций с возможностью сохранения и 
последующего просмотра.
2.2 Тестирование и оптимизация функционала для обеспечения его корректной работы и 
удобства использования.
2.3 Внедрение функционала в пользовательский интерфейс и инструкций по его использованию.
2.4 Мониторинг и сбор обратной связи от пользователей для определения возможных 
улучшений.

3. Разработка механизма оценки качества консультаций и сбора обратной связи от пользователей:

 3.1 Создание инструментов для оценки качества консультаций и сбора обратной связи.
 3.2 Интеграция инструментов в пользовательский интерфейс и предоставление пользователей 
возможность оставлять отзывы.
 3.3 Анализ собранной обратной связи для выявления возможных проблем и определения 
направлений улучшений.
 3.4 Внедрение улучшений и мониторинг результатов для обеспечения высокого качества услуг.

Пункты расходов Роль
ЗП

(руб.)
Сроки
(мес.)

ИТОГ
(руб.)

Расширение функционала онлайн-консультаций Инженер-программист 300 0004 1 200 000
Тестировщик ПО 150 0004 600 000



Пункты расходов Роль
ЗП

(руб.)
Сроки
(мес.)

ИТОГ
(руб.)

Специалист по интеграции 250 0003 750 000
Аналитик данных 200 0003 600 000
Web-дизайнер 150 0002 300 000

Внедрение новых функций в электронный 
кабинет врача

ИТ-консультант 200 0003 600 000

Расширение медицинской справочной системы 
для врачей

Инженер-программист 300 0004 1 200 000

Улучшение пользовательского опыта на сайте и 
в мобильном приложении

Web-дизайнер 150 0002 300 000

Увеличение присутствия в социальных сетях и 
усиление коммуникации с пользователем

Менеджер по социальным 
медиа

100 0006 600 000

Увеличение конверсии и удержание 
пользователей

Маркетолог 200 0004 800 000

Организация медицинских конференций и 
семинаров

Организатор мероприятий 150 0006 900 000

Общий итог 6 150 000

Пункты расходов
Ценность

(руб.)
Риски

Развитие функционала электронного кабинета врача 2 500 000
Изменение требований со стороны 
пользователей

Расширение медицинской справочной системы для 
врачей

1 000 000
Актуализация информации в 
справочнике

Улучшение пользовательского опыта на сайте и в 
мобильном приложении

1 200 000
Сложности при внедрении новых 
функций в интерфейсе

Увеличение присутствия в социальных сетях и 
усиление коммуникации с пользователем

500 000
Отрицательная реакция 
пользователей на контент в 
соцсетях

Увеличение конверсии и удержание пользователей 800 000 Низкая конверсия
Организация медицинских конференций и семинаров 1 500 000 Низкая посещаемость мероприятий

Интеграция с новыми платформами видеосвязи 1 000 000
Технические проблемы с 
интеграцией

Внедрение функционала записи и сохранения 
консультаций

500 000
Проблемы с безопасностью 
хранения данных

Разработка механизма оценки качества консультаций
и сбора обратной связи от пользователей

300 000
Низкая активность пользователей 
при оставлении отзывов

Пункты расходов
Ценность

(руб.)
Риски

Развитие функционала электронного кабинета врача 2 500 000 Изменение требований со стороны 



Пункты расходов
Ценность

(руб.)
Риски

пользователей
Расширение медицинской справочной системы для 
врачей

1 000 000
Актуализация информации в 
справочнике

Улучшение пользовательского опыта на сайте и в 
мобильном приложении

1 200 000
Сложности при внедрении новых 
функций в интерфейсе

Увеличение присутствия в социальных сетях и 
усиление коммуникации с пользователем

500 000
Отрицательная реакция 
пользователей на контент в 
соцсетях

Увеличение конверсии и удержание пользователей 800 000 Низкая конверсия
Организация медицинских конференций и семинаров 1 500 000 Низкая посещаемость мероприятий

Интеграция с новыми платформами видеосвязи 1 000 000
Технические проблемы с 
интеграцией

Внедрение функционала записи и сохранения 
консультаций

500 000
Проблемы с безопасностью 
хранения данных

Разработка механизма оценки качества консультаций
и сбора обратной связи от пользователей

300 000
Низкая активность пользователей 
при оставлении отзывов



Оптимизация поиска врачей и клиник:

1. Внедрение мощных алгоритмов поиска с использованием машинного обучения и искусственного
интеллекта:

1.1 Исследование текущего состояния алгоритмов поиска и выявление возможностей для улучшения.
1.2 Разработка и интеграция новых алгоритмов, использующих машинное обучение для улучшения 
точности результатов поиска.
1.3 Тестирование и настройка новых алгоритмов для оптимальной производительности и точности.
1.4 Оценка эффективности новых алгоритмов и внесение необходимых корректировок.

2. Улучшение фильтров и категорий для точного подбора специалистов и клиник:

2.1 Анализ текущих фильтров и категорий с целью определения возможных улучшений.
2.2 Внесение изменений в существующие фильтры и категории для уточнения результатов 
поиска.
2.3 Разработка новых, актуальных фильтров и категорий для расширения возможностей 
пользователей.
2.4 Тестирование и отладка новых фильтров и категорий для обеспечения их корректной работы.

3. Разработка механизма рекомендаций на основе истории поиска и предпочтений пользователей:

3.1 Создание системы сбора и анализа данных об истории поиска и предпочтениях 
пользователей.
3.2 Разработка алгоритмов для формирования персонализированных рекомендаций.
3.3 Интеграция системы рекомендаций в пользовательский интерфейс.
3.4 Мониторинг и оптимизация системы рекомендаций на основе обратной связи от 
пользователей.

4. Улучшение информации о врачах и клиниках:

4.1 Анализ и обновление базы данных врачей и клиник для обеспечения актуальности и полноты 
информации.
4.2 Разработка и внедрение новых функций, например, добавление отзывов и рейтингов пользователей.
4.3 Улучшение визуального представления информации для повышения ее доступности и удобства 
восприятия пользователей.
4.4 Мониторинг и сбор обратной связи от пользователей для дальнейшего усовершенствования 
представленной информации.



Пункты расходов Роль
ЗП

(руб.)
Сроки
(мес.)

ИТОГО
(руб.)

Внедрение мощных алгоритмов поиска Инженер-программист
600 
000

6 3 600 000

Улучшение фильтров и категорий Инженер-программист
500 
000

4 2 000 000

Разработка механизма рекомендаций Аналитик данных
800 
000

8 6 400 000

Анализ и обновление базы данных врачей и 
клиник

Специалист по интеграции
350 
000

3 1 050 000

Добавление отзывов и рейтингов Инженер-программист
450 
000

3 1 350 000

Улучшение визуального представления 
информации

Web-дизайнер
250 
000

3 750 000

Мониторинг и сбор обратной связи от 
пользователей

Аналитик данных
400 
000

6 2 400 000

Развитие функционала электронного 
кабинета врача

Инженер-программист
600 
000

6 3 600 000

Расширение медицинской справочной 
системы для врачей

Инженер-программист
500 
000

4 2 000 000

Улучшение пользовательского опыта на 
сайте и в мобильном приложении

Web-дизайнер
400 
000

4 1 600 000

Увеличение присутствия в социальных 
сетях и усиление коммуникации с 
пользователем

Менеджер по соцсетям
300 
000

6 1 800 000

Увеличение конверсии и удержание 
пользователей

Менеджер по продукту
500 
000

8 4 000 000

Организация медицинских конференций и 
семинаров

Менеджер по организации 
мероприятий

700 
000

6 4 200 000



Пункты расходов Роль
ЗП

(руб.)
Сроки
(мес.)

ИТОГО
(руб.)

Интеграция с новыми платформами 
видеосвязи

Инженер-программист 550 000 3 1 650 000

Внедрение телемедицины Специалист по интеграции 500 000 6 3 000 000
Рекламная кампания Менеджер по маркетингу 600 000 2 1 200 000
Разработка мобильного приложения Инженер-программист 700 000 6 4 200 000
Подготовка и проведение курсов 
повышения квалификации

Менеджер по организации 
мероприятий

900 000 12 10 800 000

Разработка и запуск онлайн-школы для
пациентов

Менеджер по продукту 550 000 9 4 950 000

Обновление и модернизация 
аппаратной части серверов

IT-специалист 400 000 3 1 200 000

ИТОГО 37 150 000



Оптимизация пользовательского опыта:

1.Разработка и внедрение новых функций:

     1.1 Исследование потребностей пользователей и анализ рынка для определения новых функций.
     1.2 Разработка концепции и прототипов новых функций.
     1.3 Тестирование новых функций и их оптимизация.
     1.4 Внедрение новых функций в пользовательский интерфейс и инструкции по их 
использованию.

2. Улучшение существующих функций и оптимизация производительности:

     2.1 Мониторинг производительности платформы и выявление проблемных областей.
     2.2 Разработка и внедрение улучшений для устранения проблем и оптимизации 
производительности.
     2.3 Тестирование и оценка эффективности внедренных улучшений.
     2.4 Постоянный мониторинг производительности и оптимизация работы платформы.

3. Анализ и улучшение пользовательского опыта на платформе:

     3.1 Сбор и анализ данных о поведении пользователей, обнаружение проблем и сложностей в 
использовании платформы.
     3.2 Разработка и внедрение улучшений, направленных на устранение обнаруженных проблем и 
упрощение пользовательского опыта.
     3.3 Тестирование и оценка эффективности внедренных улучшений, корректировка при 
необходимости.

4. Внедрение системы управления медицинской документацией:

     4.1 Исследование рынка систем управления медицинской документацией и выбор оптимального 
решения.
     4.2 Разработка механизмов интеграции выбранной системы в платформу и миграция данных.
     4.3 Тестирование и отладка системы управления медицинской документацией для гарантии ее 
стабильной работы и соответствия стандартам безопасности и конфиденциальности.

5. Разработка и внедрение механизма онлайн-оплаты услуг:

     5.1 Исследование рынка онлайн-платежей и выбор оптимального решения.
     5.2 Разработка механизма онлайн-оплаты услуг и интеграция его в платформу.
     5.3 Тестирование и оптимизация механизма онлайн-оплаты для обеспечения безопасности и 
удобства пользователей.

6. Разработка и реализация программы лояльности для пользователей:

 6.1 Анализ потребностей пользователей и исследование существующих программ лояльности на 
рынке.



     6.2 Разработка программы лояльности, включая механизмы вознаграждения и механизмы учета 
активности пользователей.
     6.3 Внедрение программы лояльности в платформу и мониторинг ее эффективности.

7. Разработка и внедрение персонализированных рекомендаций и контента:

     7.1 Использование данных о пользователях для формирования индивидуальных рекомендаций и 
предложений, на основе их интересов и потребностей.
     7.2 Разработка алгоритмов и механизмов для персонализации контента на платформе.
     7.3 Оценка эффективности персонализированных рекомендаций и контента, сбор обратной связи 
и корректировка алгоритмов при необходимости.

8. Улучшение доступности и удобства использования платформы для пользователей с 
ограниченными возможностями:

     8.1 Анализ требований и рекомендаций по доступности для пользователей с ограниченными 
возможностями.
     8.2 Внедрение изменений в дизайне, структуре и функционале платформы для удовлетворения 
требований доступности.
     8.3 Тестирование и получение обратной связи от пользователей с ограниченными 
возможностями, корректировка изменений при необходимости.

Пункты расходов Роль ЗП (руб.)
Сроки

(мес.)

1. Анализ текущего состояния UX/UI дизайна Дизайнер
100 000 
руб./мес.

2 месяца

2. Исследование потребностей пользователей Аналитик 80 000 руб./мес. 2 месяца

3. Разработка концепции дизайна Дизайнер
100 000 
руб./мес.

3 месяца

4. Создание прототипов Дизайнер
100 000 
руб./мес.

3 месяца

5. Тестирование прототипов Тестировщик 70 000 руб./мес. 1 месяц

6. Создание дизайна платформы Дизайнер
100 000 
руб./мес.

6 месяцев

7. Разработка и внедрение новых функций для улучшения 
UX/UI дизайна

Разработчик
120 000 
руб./мес.

6 месяцев

8. Обучение сотрудников использованию новых элементов 
дизайна

Тренер 80 000 руб./мес. 1 месяц

ИТОГО: -
1 330 000 
руб./мес.

24 месяца



Улучшение UX/UI дизайна платформы:

1. Анализ текущего дизайна и функциональности:

1.1 Оценка навигационной структуры, визуального оформления, расположения элементов интерфейса и
функциональных возможностей платформы МедЭлемент.
1.2 Рекомендации по оптимизации навигационной структуры, усовершенствованию визуального 
оформления, улучшению расположения элементов интерфейса и функциональных возможностей.
1.3 Оценка эстетической привлекательности и функциональной эффективности визуального 
оформления.
1.4 Анализ удобства использования и интуитивности размещения элементов интерфейса.
1.5 Исследование функциональных возможностей платформы, включая тестирование на различных 
устройствах и операционных системах, анализ пользовательской активности и взаимодействия с 
функциями.
1.6 Выявление наиболее востребованных и недостаточно используемых функций.
1.7 Разработка рекомендаций по улучшению функциональных возможностей платформы.

2. Выявление потенциала роста UX/UI:

2.1 Определение уязвимых аспектов дизайна платформы МедЭлемент.
2.2 Исследование областей, вызывающих сложности для пользователей.
2.3 Анализ областей, в которых происходит снижение конверсии записей.
2.4 Анализ областей с тенденцией к сокращению активности пользователей.

3. Выявление возможностей для оптимизации:

3.1 Разработка предложений по упрощению навигационной структуры.
3.2 Внесение рекомендаций для усовершенствования визуального оформления.
3.3 Внедрение методик по ускорению загрузки страниц и оптимизации производительности.

3.4 Разработка решений для расширения функциональных возможностей платформы.

Этап работы Сроки Затраты
Потенциал
прибыли

Риски

Аудит текущего состояния 
UX/UI дизайна

1 месяц
300 000 
руб.

500 000 руб.

Необходимость переработки 
большого количества дизайн-
элементов может занять больше 
времени и затрат

Исследование потребностей 
пользователей

2 
месяца

500 000 
руб.

1 200 000 руб.

Ошибка в оценке потребностей 
пользователей может привести к 
неправильному выбору дизайн-
элементов

Разработка концепции дизайна 2 1 500 000 3 000 000 руб.Необходимость переработки 



Этап работы Сроки Затраты
Потенциал
прибыли

Риски

месяца руб.
большого количества дизайн-
элементов может занять больше 
времени и затрат

Создание прототипов
3 
месяца

1 000 000 
руб.

2 500 000 руб.
Необходимость дополнительного 
времени и ресурсов для переработки 
и улучшения прототипов

Тестирование прототипов
2 
месяца

500 000 
руб.

1 000 000 руб.

Низкая заинтересованность 
пользователей в тестировании 
прототипов, что может привести к 
недостаточной обратной связи

Пункты расходов Роль ЗП (руб.)
Сроки

(мес.)

Аудит текущего состояния UX/UI дизайна Дизайнер
100 000 
руб./месяц

1 месяц

Исследование потребностей пользователей Аналитик 80 000 руб./месяц 2 месяца

Разработка концепции дизайна Дизайнер
150 000 
руб./месяц

3 месяца

Создание прототипов Дизайнер
150 000 
руб./месяц

2 месяца

Тестирование прототипов Тестировщик 80 000 руб./месяц 1 месяц

Создание дизайна платформы Дизайнер
200 000 
руб./месяц

6 месяцев

Разработка и внедрение новых функций для улучшения 
UX/UI дизайна

Разработчик
150 000 
руб./месяц

6 месяцев

Обучение сотрудников использованию новых элементов 
дизайна

Тренер
100 000 
руб./месяц

1 месяц

ИТОГО -
1 010 000 
руб./месяц

22 месяца



         Информационная безопасность и защита данных:

1. Адаптация платформы для разных языков и регионов:

     1.1 Определение приоритетных рынков для международного развития платформы.
     1.2 Проведение локализации контента и интерфейса платформы для выбранных рынков.
     1.3 Тестирование локализованной версии платформы и внесение корректировок при 
необходимости.

2. Установление партнерств с международными организациями и медицинскими платформами:

     2.1 Поиск потенциальных партнеров в целевых регионах для сотрудничества и обмена опытом.
     2.2 Налаживание партнерских отношений с международными организациями и платформами, 
разработка совместных проектов.
     2.3 Интеграция платформы с партнерскими сервисами для обеспечения совместимости и 
расширения функционала.

3. Привлечение и адаптация международных медицинских специалистов и клиник:

     3.1 Разработка стратегии привлечения международных медицинских специалистов и клиник для 
сотрудничества.
     3.2 Создание условий для адаптации международных специалистов и клиник, включая языковую 
поддержку и интеграцию с местными регуляторами.
     3.3 Оценка эффективности и качества работы международных медицинских специалистов и 
клиник, корректировка стратегии при необходимости.

4. Анализ и улучшение пользовательского опыта на платформе:

     4.1 Сбор и анализ данных о поведении пользователей, обнаружение проблем и сложностей в 
использовании платформы.
     4.2 Разработка и внедрение улучшений, направленных на устранение обнаруженных проблем и 
упрощение пользовательского опыта.
     4.3 Тестирование и оценка эффективности внедренных улучшений, корректировка при 
необходимости.

5. Разработка и внедрение персонализированных рекомендаций и контента:

     5.1 Использование данных о пользователях для формирования индивидуальных рекомендаций и 
предложений, на основе их интересов и потребностей.
     5.2 Разработка алгоритмов и механизмов для персонализации контента на платформе.
     5.3 Оценка эффективности персонализированных рекомендаций и контента, сбор обратной связи 
и корректировка алгоритмов при необходимости.

6. Улучшение доступности и удобства использования платформы для пользователей с 
ограниченными возможностями:



     6.1 Анализ требований и рекомендаций по доступности для пользователей с ограниченными 
возможностями.
     6.2 Внедрение изменений в дизайне, структуре и функционале платформы для удовлетворения 
требований доступности.
     6.3 Тестирование и получение обратной связи от пользователей с ограниченными 
возможностями, корректировка изменений при необходимости.

7. Адаптация платформы для разных языков и регионов:

     7.1 Определение приоритетных рынков для международного развития платформы.
     7.2 Проведение локализации контента и интерфейса платформы для выбранных рынков.
     7.3 Тестирование локализованной версии платформы и внесение корректировок при 
необходимости.

8. Установление партнерств с международными организациями и медицинскими платформами:
     8.1 Поиск потенциальных партнеров в целевых регионах для сотрудничества и обмена опытом.
     8.2 Налаживание партнерских отношений с международными организациями и платформами, 
разработка совместных проектов.
     8.3 Интеграция платформы с партнерскими сервисами для обеспечения совместимости и 
расширения функционала.

9. Привлечение и адаптация международных медицинских специалистов и клиник:
 9.1 Разработка стратегии привлечения международных медицинских специалистов и клиник для 
сотрудничества.
 9.2 Создание условий для адаптации международных специалистов и клиник, включая языковую 
поддержку

10. Разработка и внедрение мер по информационной безопасности и защите данных:
 10.1 Анализ уязвимостей платформы в области информационной безопасности и защиты данных.
 10.2 Разработка и внедрение мер по защите данных, включая шифрование и контроль доступа.
 10.3 Разработка и внедрение политики конфиденциальности данных пользователей и механизмов 
для ее соблюдения.
 10.4 Регулярный мониторинг и анализ ситуации в области информационной безопасности и защиты
данных, корректировка мер при необходимости.

Пункты расходов Роль ЗП (руб.) Сроки (мес.)

Аудит информационной безопасности платформы ИТ-специалист
150 000 
руб./мес.

1 мес.

Разработка и внедрение мер по защите данных ИТ-специалист
150 000 
руб./мес.

12 мес.

Обучение сотрудников правилам информационной 
безопасности

HR-менеджер
80 000 
руб./мес.

6 мес.

Создание системы мониторинга информационной 
безопасности

ИТ-специалист
150 000 
руб./мес.

3 мес.

ИТОГО:
4 800 000 
руб.



Создание и развитие сообществ экспертов:

1. Стимулирование активности и взаимодействия пользователей в сообществе:
     
     1.1 Создание онлайн-платформы для обсуждения тем, связанных с медициной и 
здравоохранением, обмена опытом и знаниями между пользователями и экспертами.
     1.2 Организация регулярных вебинаров, конференций и мероприятий, посвященных актуальным 
вопросам медицины и здоровья.
     1.3 Внедрение системы бонусов и наград для активных и полезных участников сообщества, 
стимулирующей их к сотрудничеству и обмену знаниями.

2. Привлечение и поддержка экспертов и волонтеров в сообществе:

     2.1 Поиск и привлечение медицинских экспертов, исследователей и волонтеров для участия в 
сообществе и оказания поддержки пользователям.
     2.2 Предоставление экспертам и волонтерам инструментов для сотрудничества, общения и 
оказания помощи пользователям.
     2.3 Организация обучающих программ и мероприятий для повышения квалификации экспертов и
волонтеров, а также обмена опытом между ними.

3. Расширение географии сообщества и привлечение международных экспертов:

     3.1 Локализация платформы сообщества на различные языки и адаптация контента для разных 
стран и регионов.
     3.2 Создание партнерских программ и сотрудничество с международными организациями и 
экспертами в области медицины и здоровья.
     3.3 Организация международных конференций и мероприятий с участием экспертов из разных 
стран для обмена опытом и знаниями.

Пункты расходов Роль ЗП (руб.) Сроки (мес.)

Создание экспертной группы HR-менеджер 80 000 руб./мес. 6 мес.
Подбор экспертов и специалистов HR-менеджер 80 000 руб./мес. 6 мес.
Обучение и адаптация новых членов 
команды

Руководитель проекта
100 000 
руб./мес.

3 мес.

Разработка программы обучения для 
экспертов

Образовательный 
специалист

120 000 
руб./мес.

4 мес.

Модерирование сообщества экспертов Куратор сообщества
100 000 
руб./мес.

12 мес.

ИТОГО: 32 400 000 руб.





МИНИМИЗАЦИЯ РИСКОВ

Исследование потенциальных партнеров: проведение анализа рынка для выявления наиболее
перспективных и надежных партнеров.

 Оценка рисков: проведение анализа рисков сотрудничества с каждым потенциальным партнером
для выявления возможных проблем и неудачных сценариев.

 Выработка стратегии: разработка четкой стратегии сотрудничества с каждым партнером, 
включая цели, задачи, ответственность и ресурсы, необходимые для достижения успеха.

 Налаживание коммуникации: установление открытой и прозрачной коммуникации с партнерами,
чтобы уменьшить вероятность возникновения конфликтов и проблем в дальнейшем.

 Укрепление партнерских отношений: поддержание долгосрочных партнерских отношений с 
помощью регулярного общения и совместной работы, а также укрепления взаимодоверия и 
доверия между компаниями.

 Мониторинг и улучшение: постоянный мониторинг результатов сотрудничества и определение 
областей, которые требуют улучшения, для дальнейшего улучшения сотрудничества. 

Решение риска низкой точности рекомендаций и недовольства пользователей при использовании
данных о пользователях для формирования индивидуальных рекомендаций и предложений

может быть выполнено следующими шагами:

1. Анализ и сбор данных о пользователях. Для формирования индивидуальных рекомендаций 
необходимо проанализировать данные о пользователе, такие как предпочтения, история поиска, 
демографические данные и т.д.

2. Разработка алгоритмов и моделей. На основе собранных данных нужно разработать алгоритмы и 
модели, которые будут использоваться для формирования рекомендаций. Для этого можно 
использовать методы машинного обучения, статистические модели и другие подходы.

3. Тестирование и оптимизация. После разработки алгоритмов и моделей необходимо их 
протестировать и оптимизировать для достижения наилучшей точности и качества 
рекомендаций. На этом этапе необходимо проводить AB-тесты и другие методы для сравнения 
различных алгоритмов и моделей.

4. Внедрение в продукт. После оптимизации алгоритмов и моделей они должны быть 
интегрированы в продукт. Это может потребовать изменений в пользовательском интерфейсе и 
других аспектах продукта.

5. Мониторинг и обновление. После внедрения в продукт необходимо проводить мониторинг и 
обновление алгоритмов и моделей для поддержания их актуальности и улучшения точности 
рекомендаций.



Анализ текущего пользовательского опыта и выявление
слабых мест и проблемных зон.

1. Определение конкретных улучшений, которые необходимо внести для упрощения 
пользовательского опыта, на основе результатов анализа и обратной связи от пользователей.

2. Разработка и тестирование новых функций и улучшений, которые могут улучшить 
пользовательский опыт, таких как улучшение навигации, ускорение загрузки страниц, 
оптимизация интерфейса и т.д.

3. Оценка эффективности новых улучшений и внесение необходимых корректировок.
4. Сбор обратной связи от пользователей и участие в их обработке для дальнейшего 

усовершенствования пользовательского опыта.
5. Регулярное обновление функций и улучшений для поддержания высокого уровня 

пользовательского опыта.

Для уменьшения риска низкой эффективности улучшений и неудовлетворенности пользователей 
необходимо постоянно собирать обратную связь от пользователей и использовать ее для разработки 
новых функций и улучшений, которые будут решать их проблемы и улучшать пользовательский опыт. 
Также необходимо тщательно тестировать и оценивать новые функции и улучшения перед их 
внедрением, чтобы убедиться в их эффективности и соответствии потребностям пользователей. 
Регулярное обновление функций и улучшений поможет поддерживать высокий уровень 
пользовательского опыта и удовлетворенность пользователей.

Шаг 1. Определение целей анализа данных и составления
отчетов

 Определение типа данных, которые необходимо анализировать, и целей этого анализа.

 Определение методов сбора данных и критериев для оценки эффективности этих методов.

Шаг 2. Организация процесса сбора и анализа данных

 Сбор данных из различных источников (в том числе внутренних и внешних) и их обработка.

 Оценка качества данных и обнаружение аномалий и ошибок.

 Применение методов статистического анализа для получения полезных инсайтов и трендов.

Шаг 3. Визуализация данных и составление отчетов

 Разработка критериев отбора данных и инструментов визуализации данных.

 Составление отчетов, содержащих результаты анализа данных, выводы и рекомендации для 
улучшения бизнес-процессов.

Шаг 4. Мониторинг и оптимизация процесса



 Мониторинг процесса сбора и анализа данных на предмет эффективности и точности.

 Проведение регулярного анализа процесса и его оптимизация для увеличения точности и 
эффективности.

Шаг 5. Получение обратной связи от пользователей и корректировка процесса

 Получение обратной связи от пользователей по результатам анализа данных и составления 
отчетов.

 Реагирование на обратную связь пользователей и внесение корректировок в процесс сбора и 
анализа данных.

Таким образом, решение риска низкой точности анализа и недостаточного уровня принимаемых 
решений может быть достигнуто путем усовершенствования процесса анализа данных, включая 
определение целей анализа, оптимизацию процесса, визуализацию данных и составление отчетов, 
мониторинг и оптимизацию процесса, а также получение обратной связи от пользователей и 
корректировку процесса. Это позволит улучшить качество анализа данных, повысить точность 
принимаемых решений и удовлетворенность пользователей.


